
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge zwischen
Kathrin Habermann, 

Severin-Schreiber-Gasse 14, 1180 Wien

(im Folgenden „Verkäufer“) und Verbraucher*innen oder Unternehmer*innen 
(im Folgenden „Kund*innen“) über den Erwerb digitaler Produkte (Downloads) 
über die Website des Verkäufers.

Abweichende Bedingungen der Kund*innen werden nicht anerkannt, es sei denn, 
der Verkäufer stimmt ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich zu.

2. Vertragsgegenstand
Der Verkäufer bietet digitale Inhalte in Form von Dateien (z. B. PDFs, Checklisten, 
Vorlagen, E-Books) zum Download an.
Die Produkte werden ausschließlich in digitaler Form und nicht physisch 
geliefert.

3. Vertragsabschluss
- Die Darstellung der Produkte auf der Website stellt kein rechtlich bindendes 
Angebot dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung zur Bestellung.
- Durch Anklicken des Buttons „Kaufen“ gibt der Kunde ein verbindliches Angebot 
zum Abschluss eines Kaufvertrages ab.
- Der Vertrag kommt zustande, sobald der Verkäufer den Kauf per 
Bestellbestätigung per E-Mail annimmt.

4. Preise und Zahlung
- Alle angegebenen Preise sind Endpreise in Euro und enthalten gemäß § 6 Abs. 1 
Z 27 UStG keine Umsatzsteuer (Kleinunternehmerregelung), sofern nicht anders 
angegeben.
- Die Bezahlung erfolgt ausschließlich über die im Bestellprozess angebotenen 
Zahlungsmethoden.
- Der Kaufpreis ist sofort fällig.



5. Lieferung und Zugang zu digitalen Inhalten
- Nach erfolgreicher Zahlung erhält der Kunde den Zugriff auf den Download 
unmittelbar per E-Mail oder über einen bereitgestellten Link.
- Der Kunde ist dafür verantwortlich, über geeignete Software und Endgeräte zum 
Öffnen der Dateien zu verfügen.

6. Widerrufsrecht
- Verbraucher*innen haben grundsätzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 
Tagen.
- Bei digitalen Inhalten erlischt dieses Widerrufsrecht jedoch vorzeitig, wenn
  1. der Verkäufer mit der Ausführung des Vertrags (Bereitstellung des Downloads) 
vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen hat, und
  2. der Kunde ausdrücklich zugestimmt hat, dass der Download vor Ablauf der 
Widerrufsfrist beginnt und er sein Widerrufsrecht dadurch verliert.

Ein entsprechender Hinweis erfolgt im Bestellprozess.

7. Urheberrecht und Nutzungsrechte
- Alle angebotenen digitalen Inhalte sind urheberrechtlich geschützt.
- Mit dem Kauf erwirbt der Kunde ein einfaches, nicht übertragbares 
Nutzungsrecht zur privaten Verwendung.
- Eine Weitergabe, Vervielfältigung oder kommerzielle Nutzung der Inhalte ist 
ohne ausdrückliche schriftliche Zustimmung des Verkäufers nicht gestattet.

8. Gewährleistung und Haftung
- Es gilt die gesetzliche Gewährleistung.
- Der Verkäufer übernimmt keine Haftung für technische Probleme beim Kunden 
(z. B. fehlende Software, Geräteinkompatibilität).
- Ansprüche auf Schadenersatz sind ausgeschlossen, soweit kein vorsätzliches 
oder grob fahrlässiges Verhalten des Verkäufers vorliegt.
- Der Verkäufer übernimmt keine Garantie dafür, dass die angebotenen digitalen 
Inhalte jederzeit ohne Unterbrechung, zeitgerecht, sicher oder fehlerfrei 
verfügbar sind.
- Jegliche Haftung für indirekte Schäden, Folgeschäden oder entgangene Gewinne 
ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulässig.



9. Datenschutz
- Der Verkäufer verarbeitet personenbezogene Daten ausschließlich gemäß den 
Bestimmungen der DSGVO und des österreichischen Datenschutzgesetzes.
- Details sind in der [Datenschutzerklärung] einzusehen.
- Daten werden nur zum Zweck der Vertragserfüllung verwendet und nicht ohne 
Einwilligung an Dritte weitergegeben.

10. Änderungsvorbehalt & Verbotene Anwendungen
- Der Verkäufer behält sich vor, Inhalte, Preise oder Funktionen des Online-Shops 
jederzeit zu ändern oder anzupassen.
- Kund*innen dürfen die Website oder deren Inhalte nicht für rechtswidrige 
Zwecke, zur Verletzung von Urheberrechten oder zur Verbreitung von 
Schadsoftware nutzen.
- Verstöße gegen diese Bestimmungen können zur sofortigen Beendigung des 
Vertrags führen.

11. Gesamte Vereinbarung / Salvatorische Klausel
Diese AGB stellen die gesamte Vereinbarung zwischen Verkäufer und Kund*innen 
dar und ersetzen alle vorherigen Vereinbarungen.
Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der 
übrigen Bestimmungen unberührt.

12. Gerichtsstand und anwendbares Recht
- Für Verträge mit Verbraucher*innen gilt das Recht des Staates, in dem diese 
ihren gewöhnlichen Aufenthalt haben; zwingende 
Verbraucherschutzvorschriften bleiben unberührt.
- Für Verträge mit Unternehmer*innen gilt ausschließlich österreichisches Recht 
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
- Gerichtsstand für Unternehmer*innen ist Wien.

13. Schlussbestimmungen
Die Verpflichtungen und Rechte, die vor einer Kündigung oder Änderung dieser 
AGB entstanden sind, bleiben davon unberührt.
Diese AGB sind gültig, bis sie durch neue Fassungen ersetzt werden.
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